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Objetivos:

En el curso Gestidén del crédito inmobiliario aprenderas a gestionar, asesorar y comercializar productos
hipotecarios a través de los diferentes canales de distribucidn, de acuerdo con la nueva Ley de Contratos de

Crédito Inmobiliario.

Requisitos:

Es necesario cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

*Titulo de Bachiller o equivalente.

*Titulo de Técnico Superior (FP Grado Superior) o equivalente.

*Haber superado la prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior.
*Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la universidad.

*Certificado de profesionalidad de nivel 3.
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Contenido del Programa:

Médulo 1: Especificaciones y caracteristicas de las operaciones de préstamo hipotecario

Objetivo: Informar y asesorar al cliente sobre los principales aspectos y caracteristicas a tener en cuenta en los
productos existentes en el mercado inmobiliario y sobre el papel de los distintos actores offline y online en la
concesion de un préstamo hipotecario.

Duracién: 90 horas

Conocimientos/capacidades cognitivas y practicas:

*Caracterizacion del producto de crédito inmobiliario.

*Descripcion de los actores que intervienen en el crédito inmobiliario off line.

*Descripcion de los actores que intervienen en el crédito in mobiliario on line.

*Intervencion de otros actores y su importancia.

*Analisis del coste total del préstamo.

*Eleccion del método de amortizacion.

*Descripcion del proceso de concesion de hipotecas desde de la solicitud a la concesidn.
*Caracterizacion de la informacion al cliente a través de la ficha estandarizada de condiciones y la oferta
vinculante.

Habilidades de gestidn, personales y sociales:

*Capacidades empaticas que generen una relacién de confianza entre cliente y profesional.
*Desarrollo de una relacion de caracter informativo y de asesoramiento con el cliente evitando sesgos
comerciales.

Médulo 2: Fundamentos econémicos, mercados inmobiliarios y evaluacién de garantias y solvencia

Objetivo: Evaluar de forma personalizada la solvencia del cliente y la tasacion de garantias, desde el conocimiento
de los fundamentos econémicos y los mercados financieros.

Duraciéon: 70 horas

Conocimientos/capacidades cognitivas y practicas:

*Descripcion de las magnitudes econdmicas basicas.Analisis del mercado inmobiliario.
*Estudio de los tipos de interés de referencia utilizados.

*Estudio del proceso de tasacion de un inmueble como garantia.

*Evaluacion de solvencia y de la capacidad de pago y riesgo del cliente.
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Habilidades de gestion, personales y sociales:

*Capacidad analitica respecto a las operaciones hipotecarias.
*Adaptacion a las nuevas reglas del juego que se han establecido por la crisis financiera.

Médulo 3: Legislacién hipotecaria. Deontologia y ética profesional

Objetivo: Identificar la legislacién y el proceso de adquisicion de inmuebles participando en las operaciones de
préstamo hipotecario desde de un comportamiento ético.

Duracién: 65 horas

Conocimientos/capacidades cognitivas y practicas:

*Estudio de la hipoteca inmobiliaria como derecho real de garantia, desde la constitucién hasta la extincion.
*Descripcion del proceso de adquisicién de un bien inmueble.

*Estudio de la tributacion y fiscalidad aplicable.

*Descripcion de las clausulas abusivas y formas de fortalecer la proteccién al consumidor.

*Descripcion de los servicios de atencidn al cliente de las entidades y del servicio de atencién al cliente del Banco
de Espafia.

*Incorporacion del comportamiento ético en el desarrollo de cualquier actividad empresarial y/o profesional.

Habilidades de gestion, personales y sociales:

«Etica profesional y de comportamiento con el cliente en cuanto a pautas de conducta para el desempefio de las
funciones propias dentro de un marco ético.

*Capacidad de organizacién con los diferentes documentos legales a lo largo de todo el proceso respetando el
procedimiento establecido.

Médulo 4: Funcién comercial del experto en el mercado inmobiliario y productos relacionados

Objetivo: Identificar los diferentes productos relacionados con el crédito inmobiliario y comercializar el apropiado
para cada cliente incidiendo en la funcién comercial del experto hipotecario en el mercado inmobiliario y su
publico objetivo.

Duracion: 25 horas

Conocimientos/capacidades cognitivas y practicas:

*Andlisis de la funcién comercial inmobiliaria y su evolucién a lo largo del tiempo de los siguientes agentes.
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Identificacién de los potenciales clientes susceptibles de necesitar financiacion hipotecaria.
*Estudio de los productos de seguro en el ambito inmobiliario.

Habilidades de gestidn, personales y sociales:

*Valoracién de la funcién comercial como parte fundamental del mercado hipotecario.
*Agilidad y rapidez en la tramitacién y comercializacién de los productos hipotecarios en tiempo y forma.
«Capacidad de empatia, expresividad y confianza con el cliente
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Contacta con nosotros:

iTe lo ponemos facil!

Ponemos a tu disposicion los siguientes medios de contacto para resolver cualquier duda sobre nuestros cursos.
* Por correo electrénico: formacionsubvencionada@cas-training.com

« Por teléfono: llAmanos gratis al (+34) 91 553 61 62

* Por nuestro sitio web: Visita nuestra pagina de contacto aqui.
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