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Curso Responsable de marketing digital
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Duracidn Dirigido a Ubicacién Modalidad
200 horas Desempleados Comunidad de Presencial

Madrid

Objetivos:

En el curso Responsable de marketing digital adquiriras la capacidad para desarrollar el "Plan de Comunicaciény
Marketing" en entorno digital dentro del marco de la politica de marketing de la empresa.

Curso impartido en modalidad presencial en las instalaciones del Centro de Formacién en Administracién,

Requisitos:

Este curso esta dirigido prioritariamente a trabajadores desempleados, con caracter general residentes en la
Comunidad de Madrid, inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos
deberan ser, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de
trabajo ubicados en la misma.

Requisitos:

*Titulo de Bachiller o equivalente, Certificado Profesional de nivel 3 o Certificado profesional de nivel 2 de la
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Contenido del Programa:

Médulo 1: El Marketing-Mix Digital
Objetivo: Realizar estudios y propuestas para las acciones del plan MK-MIX DIGITAL en una empresa.
Duracién: 80 horas

Contenidos tedricos:

*El Marketing Digital:

*Bases de Marketing Online

*Evolucion del Marketing y la Publicidad Digital

*Tendencias en el mercado digital

Estrategias competitivas en el entorno digital: relaciéon cadena de valor
*Fundamentos y areas del Marketing Interactivo

*El Retorno de la inversion

*Modelos de Negocio en Internet

*El plan de Marketing digital

*Nuevo mix de medios en el nuevo panorama digital

*Social Relationship Management

*La marca: En qué consiste, evolucion del concepto de marca y de imagen de marca
*La Gestién del Valor de una marca

*Plan de Publicidad Online

*Plan SEO

*Visién analitica Web

*Introduccion al Plan de marketing Digital:

*Empresa e Internet: motivos, obstaculos y etapas del proceso de acceso a la red Internet
*Planificaciéon comercial

*Organizacion de la estrategia comercial

*El briefing del plan de marketing Digital: estructura y elementos

*Analisis de las variables del marketing-mix Digital:

«Concepto y caracteristicas del marketing-mix Digital.

*Analisis de la politica de producto en la red

*Analisis de la politica de precios

*Determinacién del precio en otros paises

*Los precios internacionales

*Medios Digitales, un formato de publicidad. Estrategia en Medios Sociales
*Logistica comercial

*Analisis de la politica de comunicacién

*Herramientas de comunicacién digital: publicidad, promocién, merchandising, eventos, relaciones publicas,
email-marketing

*Internet como instrumento de comercializacion internacional:
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*Lanzamiento y difusién de nuevos productos, estandarizacién de precios, intermediacién, nuevos servicios,
promocion y publicidad virtual

*El comercio electrénico y las relaciones comerciales internacionales

*Creatividad Digital aplicada:

*Nuevos conceptos de creatividad digital, Formatos publicitarios

*Modelos de contratacidon de campanas

*Estrategia para elaborar una campafia efectiva

*Principales redes publicitarias. Redes de afiliacion

Estrategias de marketing de permiso. Email Marketing, creacién, comunicacién y seguimiento: Generacion de
contactos en Redes Sociales

Contenidos practicos:

Dado un supuesto practico de una empresa con clara orientacion 2.0 ,una vez definidas la imagen corporativa y
las lineas de productos y servicios Elaborar el Plan de Marketing digital en el que conste:

*Estudio de la Empresa u Organizacion

*Definir el DAFO de la Empresa

*Definir la Vision, Misién y Valores de la Empresa

*Recoger informacion del Sector a partir de medios digitales (Buscadores, Blogs, Foros, Noticias, ...)
*Elaborar un analisis de la Competencia en base a posicionamiento Web

*Establecer el Publico Objetivo de nuestro negocio en la RED

*Documentar la gestion de la Marca (Dominio) de nuestro negocio en la Red

*Elaborar un cuadro que nos muestre los elementos que componen el Plan de Marketing Digital
*Definir los objetivos Generales y Especificos de nuestra empresa

*Establecer una estrategia de Posicionamiento e Imagen de la Empresa

*Acciones de Marketing Digital para la Empresa u Organizaciéon

*Cuadro de Acciones: Elaborar un informe con al menos 20 acciones relacionadas con los objetivos especificos de
la empresa en el entorno digital

*Elaborar el Briefing de al menos 3 Acciones promocionales

*Precio: Determinar el Plan de precios de nuestro negocio

*Creatividad: En base a una técnica de creatividad definir modificaciones y/o cambios en las variables del Mix-
Digital

*Elaborar anuncios para Diversos Servicios Web 2.0 (Google, Facebook, ...)

*Establecer una campafa de Email Marketing

*Idear y documentar una campafia promocional que englobe a varias redes sociales (Facebook y Twitter)

*3- El Plan de Marketing Digital

*Documentar el Plan de Marketing Digital:

*Anélisis de Partida

*Plan de Acciones

*Adecuacién Web

*Control y Medicién

*Cuadro de Mando. Establecer los indicadores evaluables de nuestro Plan
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*Presentar el Plan de Medios Online de la Empresa:

*Elaborar una Presentacidn con Herramientas online (Prezi, PPT, ...)

«Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la obtencion, presentaciéon del trabajo, archivo y posterior
utilizacion y ampliacion

Médulo 2: Redes sociales y comunidades virtuales aplicadas al Marketing digital

Objetivo: Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes para asistir en la definicién y sequimiento del plan de
Marketing y Comunicacion digital

Duracién: 120 horas

Contenidos tedricos:

*Entorno2.0

*Internet 2.0

*La sociedad en red

*La filosofia de internet como medio de comunicacion: el Cluetrain Manifiesto
*La dindmica de la web: participacién, colaboracion, opinién, comparticién y viralidad
*El nuevo usuario digital

*Los negocios a través de Internet

*El entorno legal de la red

*Web 3.0: la web semantica

*Analisis a la empresa para su capacitacion al entorno 2.0

*Los nuevos perfiles 2.0

*Analisis de conocimientos 2.0: Tareas y responsabilidades

*Servicios 2.0 en la empresa

*Gestién de contenidos e informacién

*El mapa 2.0 de la organizacion

*Herramientas 2.0:

*Google, el rey de internet: Gestién de cuentas y Servicios

*Aplicaciones 2.0: Marcadores Sociales y publicacidon de contenidos en la Red
*Organizacién y Servicios 2.0: Valoracién de Servicios y puesta en marcha
*Posicionamiento SEO:

*Introduccion al SEO

*Introduccion a los CMS

*Acciones SEO

*Herramientas SEO: BUsqueda de palabras clave

*Estructura web: disefio de informacion e iteracion. Disefio de la representacion y disefio estructural del site
*Plan del trabajo del SEO: linkbulding.

*Los enlaces en un proceso SEO: Funcionamiento y criterios

*Factores para la cualificacion de un enlace: técnicas penalizadas

*SEM:
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«Publicidad digital y tradicional: segmentacién y definicion del publico objetivo en internet
*Principales herramientas de la comunicacion en internet

*Elaboracién de un plan de comunicaciéon y promocién en internet

*Métricas del marketing digital

+Los factores del éxito para hacer una buena estrategia digital

*Gestién de comunidades on-line

*Elaboracidn de las estrategias de Social Media Marketing y SMO

*Creacién de contenido de valor afiadido

*Gestion de la reputaciéon online

*Marketing de buscadores: SEO y SEM(Search Engine Optimization / Search Engine Marketing.)
*Analitica del rendimiento de las paginas web con Google Analytics.

*Desarrollo del Plan Digital de comunicacion 2.0:

*Estrategia Social Media
*Modelos y estrategias sociales.
*El Social Media Plan:

*Investigacién, definicion, ejecucién y medicion.
*Puesta en marcha del Social Media Plan.
*Introduccién a la analitica Web:

*Monitorizacién de datos.
*Herramientas de monitorizacion.
*Medicién de resultados.

*Google Analytics.

*Analisis cualitativo y cuantitativo.
*Herramientas de anélisis.
*Acciones personalizadas:
«Control y Seguimiento

*KPI's definicion
*Seleccidon de métricas
*Revision

Contenidos practicos:

A través de supuestos practicos en el que se tomara como referencia distintos tipos de organizaciones o
empresas reales o ficticias se plantearan y realizaran las siguientes actividades:

*Estudio de la Empresa y Analisis basico para la Implantacion del Marketing Digital

*Establecer un Panel de informacion tematico con Netbvibes, Scoop.it, Feedly

*Realizar un informe de contenidos e informacién a utilizar en la empresa.

*Generar y configurar una Cuenta de Facebook

*Generar y configurar una Pagina de Fans de Facebook

*Generar y configurar una Cuenta de Twitter

*Generar y Configurar Cuentas en Redes Sociales (Google +, Pinterest, Instagram, ...)

*Establecer el alcance en la organizacién de las Diversas Redes Sociales en funcién de los objetivos de la
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Organizacion.
*Determinar otros servicios 2.0 para gestion de contenidos.
*Establecer al menos 4 herramientas 2.0 adecuadas a las necesidades de la organizacion.
*Analizar el sitio/s web de la organizacion para poder definir e implementar un plan SEO
*Analizar y elaborar un informar de estructura y el disefio de una pagina web
*Definir el guia de estilo basico SEO: Titulos y descripciones pertinentes del contenido de cada pagina, etiquetas,
metas, cabeceras, URLS, etiquetado del sitio web
*Establecer sistema de localizacién y analisis de webs de tematicas afines.
*Elegir los directorios y buscadores mas apropiados donde mostrar la web de la organizacion
*Seleccionar tres foros donde participar y generar contactos
*Diseflar una estrategia para participar en redes, webs, foros, con contenidos propios de la organizacion.
*Promocion de la Empresa y Publicidad en la RED

*Desarrollar estrategias de comunicacién y publicidad online para la Implantacién de la imagen de una empresa o
negocio en las diversas redes sociales y servicios 2.0

+Definir cuatro acciones promocionales en la Red

+Definir tres objetivos de imagen de la organizacién a través de internet

*Planificar los mensajes a elaborar en la organizacién en base a los objetivos propuestos

*Analizar cuatro aspectos relevantes sobre posicionamiento en buscadores

*Describir, medir y diferenciar soportes y formas mas utilizados en promocién y publicidad en la red

*Elegir los formatos mas adecuados para la organizacién en base al presupuesto y en consonancia con la
estrategia de marketing

*Elaborar un informe sobre los diversos canales de comunicacion digital disponibles: costes, alcance...

*Disefiar una estrategia para la comunicacién publicitaria: Desarrollo de microsites promocionales, formularios de
captacién, campafias de banners, blogs, piezas publicitarias richmedia, etc.

*Determinar las campafias a elaborar en las diversas plataformas online, formatos y medicién

*Elaborar un informe sobre caracteristicas relevantes en el comportamiento del cliente digital

*Elaborar un informe sobre el grado de idoneidad de las diversas Redes Sociales en las que la organizacién puede
participar

*Determinar contenidos, plan de publicacién e intensidad en las diversas redes

*Plasmar en un dossier las mejores practicas en comunicacion, estrategia y creatividad online.

«Estudiar las tematicas relacionadas con la actividad de la Organizacion a través de la informacién en la red

*Investigar las herramientas RSS que permitan seguir la informacidn mas relevante

*Hacer un Seguimiento de empresas competidoras, clientes y proveedores en la red

«Elaborar un informe sobre las diferentes estrategias de comunicacion que se utilizan en la red

*Definir aquellas practicas y estrategias mas interesantes y aplicables a la comunicacién de la organizacion

*Aplicar los fundamentos de las métricas en el mundo digital y la planificacion de medios

*Determinar las diversas métricas a utilizar en virtud de los objetivos y medios utilizados

«Utilizar al menos tres medios de control de la reputacién social

«investigar el impacto real una campafa propuesta plasmandolo en un informe

*Elaboracion del Social Media Plan

*Presentar el DAFO digital de la Empresa

*Establecer tres objetivos relevantes en el entorno digital de la organizacién

*Establecer el Cuadro de Conceptos y Palabras Clave en la comunicacién Digital de la empresa
*Determinar las Redes Sociales en las que la empresa participara.

*Determinar los Servicios 2.0 que la empresa utilizara

*Elaborar un cuadro de Herramientas 2.0 para la organizacion

*Determinar las KPI's del Negocio en su estrategia de comunicacion 2.0

*Establecer el organigrama de funciones del area de Marketing Digital en la organizacién
*Disefiar un sistema de seguimiento de la aplicacién del Marketing Digital
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*Disefiar una estrategia para estructurar el Mix de acciones a realizar
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Contacta con nosotros:

iTe lo ponemos facil!

Ponemos a tu disposicion los siguientes medios de contacto para resolver cualquier duda sobre nuestros cursos.
* Por correo electrénico: formacionsubvencionada@cas-training.com

« Por teléfono: llAmanos gratis al (+34) 91 553 61 62

* Por nuestro sitio web: Visita nuestra pagina de contacto aqui.
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