
Duración
50 horas

Conocer las Diferentes Herramientas que en la actualidad permiten Interaccionar Digitalmente desde un Punto

de Vista Social (Redes Sociales – RRSS), Aplicando los Conocimientos Adquiridos a la Venta de Productos a través

de estos Medios Digitales, reforzando el Negocio del e-Commerce y convirtiéndose en pequeño “Influencer”,

Acreditaciones/titulacionesCumplir como mínimo alguno de los siguientes requisitos:

Sin titulación, pero con experiencia demostrable de al menos 1 año en departamentos comerciales, marketing

digital y con conocimientos en RRSS.

•

Licenciados, graduados o diplomados en otras ramas educativas pero cuya vinculación profesional se haya

desarrollado en el entorno de departamentos comerciales y de marketing, así como conocimientos en RRSS.

•

Experiencia profesionalExperiencia de al menos 1 año en áreas comerciales o de marketing. Modalidad de

Modalidad
Presencial (aula

virtual en directo)

Ubicación
Estatal

Dirigido a
Trabajadores en activo -
Autónomos - ERE-ERTE

Objetivos:

Requisitos:

Curso Venta online en la empresa: RRSS y herramientas de
comunicación

Ref: ADGD14



Relación de módulos de formación  

Módulo 1: Redes Sociales (RRSS) en la Empresa 

Objetivo

Resultados de Aprendizaje

Conocimientos/ Capacidades Cognitivas y Prácticas

Habilidades de Gestión, Personales y Sociales

Módulo 2: Herramientas de Comunicación Digital

(+34) 91 553 61 62

Contenido del Programa:

tel:34915536162


Objetivo

Obtener una Visión General de cómo las Herramientas de Comunicación Digital correctamente empleadas
Ayudan en la Gestión del Negocio y conocer las Ventajas, tanto A Nivel Usuario como a Nivel Comercial, de estas
Herramientas.

Resultados de Aprendizaje

Conocimientos/ Capacidades Cognitivas y Prácticas

Aproximación al Outlook 365.•
Redacción de Mensajes.•
Configuración de Bandejas y Cuentas.•
Conocimiento de otros Elementos de Outlook 365.•
Acercamiento a la Aplicación Teams.•
Creación de un Entorno de Trabajo.•
Valoración del Teams como Hub de Productividad para el Negocio.•

Habilidades de Gestión, Personales y Sociales

Optimización de la Gestión del Equipo en Pro de un Incremento de la Productividad mediante la Utilización de
Herramientas de Comunicación como Outlook 365.

•

Generador de Interacciones a través de la Aplicación Teams tanto con el Personal de la Empresa como con
Clientes Externos para Crear Nuevas y Atractivas Líneas de Negocio.

•

(+34) 91 553 61 62

tel:34915536162


Módulo 3: Técnicas de Venta: Aplicación Comercial en RRSS

Objetivo

Aplicar los Conocimientos Adquiridos en Redes sociales (RRSS) a la Gestión Comercial, utilizando las diferentes
Técnicas de Venta en función de los Perfiles de Asesor y de Cliente, y convertirse en Embajador del Negocio y de la
Marca.

Resultados de Aprendizaje

Conocimientos/ Capacidades Cognitivas y Prácticas

Conocimiento del Perfil del Vendedor.•
Conocimiento del Perfil de Cliente.•
Utilización de Técnicas de Venta.•
Aplicación de las Técnicas de Venta Online a través de RRSS.•

Habilidades de Gestión, Personales y Sociales

Orientado hacia la Evolución de Internet que permite Obtener un Mayor Rendimiento Comercial en la Empresa.•
Familiarizado con las funciones del Community Manager y cómo poder Aplicarlas en cualquier Entorno
Empresarial para detectar a Potenciales Clientes y Prescriptores.

•

Conocedor de las RRSS Actuales en el Mercado y de las diferentes Ventajas que el Conocimiento de las Mismas•

(+34) 91 553 61 62

tel:34915536162


pueda proporcionar para Incrementar la Red Clientelar en el Entorno Empresarial.

(+34) 91 553 61 62

tel:34915536162


¡Te lo ponemos fácil!

Ponemos a tu disposición los siguientes medios de contacto para resolver cualquier duda sobre nuestros cursos.
• Por correo electrónico: formacionsubvencionada@cas-training.com
• Por teléfono: llámanos gratis al (+34) 91 553 61 62
• Por nuestro sitio web: Visita nuestra página de contacto aquí.

(+34) 91 553 61 62

Contacta con nosotros:

mailto:formacionsubvencionada@cas-training.com
tel:+34915536162
https://cursoscastraining.es
https://cursos.castraining.es/contacto/
tel:34915536162

